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El presente es un extracto de un trabajo que tuvo por objetivo realizar
un estudio técnico-econdmica que permita analizar la alternativa mis =
conveniente por adoptarse en la Empresa Pdblica de Servicios Pesqueros
(EPSEP), para el procesamiento de informacidon en sus diferentes Siste =
mas/Sub-sigemas y/o Aplicaciones mecanizadas al presente, asi como -
las. desarrollar a corto-mediano plazo y a largo plazo,

En este sentido, este estudio estuvo orientado a proporcionar las pau
tas metodologicas a seguir para analizar las diferentes alternativas-
considerando para ello factores de tipo t&cnico (Hardware <Software)de
la configuracidn requerida, asI como las implicancias de orden adminis-
trativo y de costos que representarian cada una de ellas.

De otro lado, dado que la decisién mas conveniente ha de depender
de la problemdtica que atraviesa cada Empresa, existid en consecuen =
cia ,la necesidad de conocer la EPSEP, su &mbito y dimensidn;obser
vando todo ello desde un punto de vista panor@mico y con este crite=-
rio, fijar el rol de la informitica en su gestidn empresarial.

El trabajo que se expone en las pAginas siguientes jmuestra primera =
mente una resefia histdrica de la EPSEP, el sector ecomdmico y marco =
iegal que se desenvuelve, asI como sus actividades y fines.

Posteriormente detalla la politica seguida en lo referente al Area de =

Informatica, describiendo lo que es el Sistema de Informacién Gerencial
de 1la EPSEP(SIG EPSEP) v la forma como se le ha conceptualizado).
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El Sistema de informacidn. .Gerencial (SIG EPSEP) es el que define, en il
tima instancia, el rumbo por seguir en el futuro, delineando consecuen
temente ,una gamag de requerimientos de lnfOTmaCTOﬁ a conseguir tanto -«
a cortowmediano plazo como a largo plazo, teniendo en COHSLdEfaClSH‘E
ng velocidad de respuestas permisible en la obtencidn de los resulta

dos para la adecuada toma de decisiones.

El SIG-EPSEP como se le concibe, permitird pues,que la EPSEP cuente =
con la infraestructura de informacin adecuada v periinente que con =

lleve; en primera instancia, a un Gptimo control de sus actividades«

presentes; y en segunda instancia , a proyectarse y anticiparse a 1a

realidad, planificando sus actividades con mayores elementos de jui -

cio,

EP enmmarca una com_
en este trabajo,

orto-mediano plazo

(5 afios), si se tiene en cons ‘demac1on que una proyeccidn a mayor plazo cae

De lo manifestado, se puede councluir que el SIC-EP
figuracifn tecnolbgica minima necesaria; vreferencia
fundamentalmente, a ur horizonte en plapeamlant a
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rig en el rlesgo de quedar o bsoleta, en wirtud de los cembios radicales en
1a f110§orla del desarrollc de sistemas y equipos ¢ computacionales gene-
rados, primariamente por el avance tecnoldgie

Cabe recalcar que &llo nmo implica que no se tome en cuenta al con

cidevar
el perfil y disefio de la con ;@*rac1on tecnoldgica. necesaria ,10s sist
mas conformantes del §I@<EPSEP a desarrcllayr a largo plazo: todo 1o
trario, se analiza las»Bondacss requeridas del Hardware y Software
modo tal que se cuente con la flexihilidad  adecuada para poder involucrar
las distintas apllcaczones a desarrollar a largo plazo, y asi alcanzar e

"U "v;»

desarrollo integral del SIG-EPSE!

Definido y disefiade el perfil de configuracidn requerida, el estudio a_
naliza diferentes alternativas como el alquiler de servicios de computa -
cidn en forma parcial y total y/o la instalacidn de un centvo de Computo,
en la EPSEP versus el procedimiento manual; todo &1lo girando sobre consi
deraciones t&cnico administrativas v economicas9 para arribar a la deci -
sion mis conveniente, gque en  resumen ce centra en una evaluacidn eco-
némica y dentro de esa considerando los conceptos del Costo Actual Neto vy
el Analisis de Sen515111aad para cada alternativa,

Finalmente se exponen las conclusiones del caso ,las cuales estian en fun-
cidn de la experiencia vivida en la elaboracidn de dicho trabajo y fun-
damentalmente, en el afin de contribuir con este aporte y en la medida po-
sible , en el mejoramiento expeditivo de la gestidn empresarial en insti
tuciones representativas de nuestro Pals, como es el caso de la Empresa Pu
blica de Servicios Pesqueros (EPSEP).



VISION GENERAL DE LA EMPRESA-CASO: EMPRESA PUBLICA DE SERVICIOS -
PESQUEROS : (EPSEP)

La Fmpresa Piiblica de Servicios Pesqueros (EPSEP

A continuacidn se detalla ;defmanera muy sucinta lo que es la Empye
sa de Servicios Pesqueros (EPSEP), su evolucidn desde la fecha en
que fue creada ,los objetives y fines a que ha estado supeditada ,
etc. con la finalidad de mostrar el &mbito en el que se ha venido
desenvolviendo en el recorrer del tiempo.

I.1 Resefia Histbrica

La empresa Piblica de Servicios TFesqueros ;EPSEP& es un or
ganismo P{iblico Descentralizada del Sector Pesquero. EFSEP fue =
creada por el Decreto Ley N“18121, del 27 de Emero de 1970, con -
1a finalidad de desarrollar actividades dentro del campo de la Pes-
querfa para cdnsumo humano directo, en armonIa con la p olitica de
conservacidn de nuestros recursoss hidrobioldgicos, definiendo sus
actividades bisicamente , en 21 drea de prestacidn de servicios,y
en las actividades de extra 5n, produccidn y comercializaciodn.,

EPSEP, empieza a desenvolverse como organismo operativo, a partir -
del 28 de Abril de 1970, con la dacidn de su Ley Orginica (Decreto
Ley N°18252), actualmente derogada por el Decreto Ley N°22389 en
virtud del cual se determina su nueva estructura,esquema organiza =
cional y funciones, desligando a la EPSEP de la infraestructura de
extraccidn y/o transformacidn. Al respecto, y habi&ndose soli-
citado 1la reconsideracidn de este punto, el 04 de Julio de 1979,

se aprobd el Estatuto de esta Empresa Piblica, mediante Decreto
Supremo N° 34=79= PE, el mismo que nuevamente faculta a la EP -
SEP la realizacidn de actividades extractivas y de transformacidn

de productos hidrobioldgicos para consumo humano directo.

- Mercado Interno

Internamente la EPSEP realiza su gestidn empresarial subsidiando ,
en la mayoria de los casos la venta de productos hidrobiolégicos ,
realizando esta labor especialmente en provincias a través del abas
tecimiento de productos hidrobioldgicos a bajo precio, Este objeti
vo se logra debido a las actividades extractivas que llevaba a ca-
bo con Empresas Extranjeras, baja la modalidad de Convenios de O-
peracidn Conjunta de Pesca, asi como también en el rubro trans -
formacidn, para complementar sus actividades de comercializacidn

Los servicios proporcionados por la EPSEP, los hace mediante insta
laciones ubicadas a 1o largo del 1litoral, denominados Terminales
Pesqueros Zonales (TPZ).

Cabe indicar que estos servicios ,antes de la creacidn de la EPSEP,
no se prestaban en el Pais,habiénd ose desplegado,hablando a ni
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vel Sector Pesquero,grandes~esfuerzos»para la instalacidn de la in -
fraestructura pertinente,

Dentro de las actividades de comercializacidn para el abastecimien-
to del Mercado Interno ,la EPSEP administra Friogorificos Pesqueros
Zonales (FPZ), los cuales se encuentran diseminados en diversas ciu
dades del territorio nacional, donde en muchos casos, el consumo =
de productos pequeros,priacticamente era limitado,y en algunos casos
nulo. Tgualmente ,para las actividades de comercializacidn,la  EP-
SEP tambi®n realiza la administracidn de Mercados Mayoristas Pes =
queros (MMP) a través de los cuales se realiza la comercializacidn
de productos hidrobioldgicos a nivel minorista.

— Mercado Externo

A nivel de Mercado externo; la EPSEP interviene exportando productos
hidrobioldgicos, teniendo como 1lineas principales el Pescado Conge-
lado, las Conservas, Seco Salado, Algas, Truchas congeladas y otras
especies de gran demanda a nivel internacional,

- Creacidn de FEmpresas

En representacion del Estado, EPSEP ha participado en la creacidn de
Empresas Pesqueras, participando accionariamente en el Capital So -
cial de las Empresas formadas, En. este sentido ha generado la -
contitucidn de companias pesqueras, ubicadas dentro del Sector Em -
presarial Privado, como Empresas Mixtas o como Empresas Estatales A
sociadas, las cuales son regidas por la Ley de Sociedade Mercanti
les.

~ Convenios de Operacifn Conjunta 'de Pesca

EPSEP, igualmente ,ha contribuido a 1a creacidn de unidades econdmi -
cas temporales sobre la base de 1la suscripcidn de Convenios de Ope
racidén Conjunta de Pesca, Tal es el caso de los Contratos Suscri =
tos entre EPSEP y 1la Empresa Polaca RYBEX, as? como EPSEP y lafio
ta Cubana de Pesca (FLOCUBA), Empresa con las que EPSEP ha finiqui
tado sus servicios en Marzo<80 y Diciembre 78 respectivamente.

Los convenios de Operacién Conjunta de pesca empleaban barcos-facto -
ria, a bordo de los cuales se elaboraban productos congelados so-
bre la base, principalmente de las especies merluza, destinada al a
bastecimiento del mercado interno Yy a su exportacidn a mercados in

ternacionales, generadndose de esta manera, el ingreso de divisas -
para el Pafis.

La EPSEP, inicialmente realizd sus operaciones en actividades rela-
cionadas a la prestacidn de servicios ,haciendo uso de Terminales -
Pequeros Zonales (TPZ) y Mercados Mayoristas Pesqueros (MMP), asi co
mo tambi&n la venta de productos hidrobioldgicos a través de los Fri
gorificos Pesqueros Zonales.,
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La infraestructura fue construida por el Ministerio de Pesqueria y
asignada a la EPSEP para su administracidnm, ubicandose toda esta in-
fraestructura en diferentes puntos del territorio nacional,

En 1974, a consecuencia de la estatizacidn de la actividad de la ha-
rina de pescado, EPSEP ;recibié de PESCA PERU, ya sea en propiedad
o en uso y explotacifn, infraestructura pesquera de consumo humano-
directo, consistente en una flota compuesta por 32 embarcaciones,con
base de operaciones en los puertos de Caleta Cruz,Paita, Salaverry-
e Tlo.

La mayor parte de estas embarcaciones han sido transferidas a terce
ros, debido a que constituia -material obsoleto, que irrogaba fuer
tes egresos de mantenimiento., Igualmente EPSEP recibid de PESCA=
PERU , plantas de transformacidon, dedicadas a la fabricacién de con
servas congelado, seco salado, etc. ubicadas en Pisco e Ilo, comple=
tando esta infraestructura con plantas localizadas en Mancora ¥y
Talara. Cabe mencionar tambidn, el Proyecto REORPE, localizado
en Tquitos, para el aprovechamiento del paiche y el proyecto Qui --
chuay localizado en Huancayo ,destinado a crianza de truchas.

Debido al periodo de racionalizacidn de actividades operativas,to-
da esta infraestructura se ha cerrado y esta en proceso de transfe
rencia a terceros ,con la excepcidn de la planta de Ilo, la cual es
td siendo reactivada mra constituir una Empresa con la partici-
pacidn de accionistas privados ,nacionales y foridneos,

La labor que realiza la EPSEP ha permitido que muchas &reas geogra
ficas del Perfi, en las que el consumo .de productos pesqueros pricti
camente era limitado y en algunos casos nulo ,se beneficien con
la introduccidn de las especies extraldas. Cabe destacar en
este sentido la progresiva labor de introduccidn de productos pes=
queros al consumo humano en diferentes poblaciones de la sierra,re
gién en la que los 1Indices de consumo de productos pesqueros va
en aumento afio a afio.



1.2 Actividades v Fines: Situacibn Presente v Futura

Marco Referencigl én gue ge désénvuilve ia EPSEP, <

. La EPSEP, Empresa del Estado: tal como se indica en pagi -
nag anteriores, se encuentra ubicada en el Zrbito del Sector Pes =
quero.

En tal sentido,es parte conformante de diferentes entidades estata -
les * {IMARPE, CERPER PESCA PERU), las cuales, en conjuncidn con las
Empresas Privadas en este Sectk tor, deben de responder a una determi
nada estrategia a nivel Sector PESQLde\ en aspectos politiccs, eco=
ndémicos y sociales, la que a su wez e integrada con las estrate =
gias de otros sectores productlvob han de definir la politica inte
gral de desarrollo del pais.

La Fig. I-Z, ilustra este marco referencial, desde un punto de Vis
ta sistemitico.

Circunscribiendo el an3lisis a iz problemitica de la EPSEP, se puede
decir, aplicando el criterio de sistemas, que su desenvolwlmlento es
td afectado a dos (2) tipos de varlables° Variables exdgenas vy Va
riables Enddgenas y que la interaccisn de estas wvariables definen
su dindmica empresarial.

Con esta perspectiva ,se considera que cuanto mayor sea la canti -
dad de wvariables enddgenas, respecto a las variables exbdgenas, tan-
to mejor serd la posibilidad de poder controlar a la Empresa, en
funcidn de que las variables enddgenas son las generadas por la
misma gestidn de la Empresa,

i

Como variables ex8genas se pueden considerar, la politica de desa
rrollo establecido por el Gobierno, la cual cond1c1ona lineamientos a
seguir a nivel de diferentes sectores y propiamente del Sector
Pesquero, el cual dinteractiia con los demas sectores,

()

La estrategia establecida a nivel Sector Pesquero es transmltlda a di
ferentes empresas Estatales y Privadas de este sector, las que a su
vez, interactlian, definiendo un ambiente de desenvolv1m1ento dindmi
co en este sector.

Bajo este criterio es que la EPSHP desarrolla sus actividades,exis
tiendo en este sentido, diferentes variables de indole endogeno, que
hacen que su desenvolvimento tenga un rumbo determinado. Como varia
bles enddgenas principales, podemos acotar a los diferentes Decreto -
Leyes que han definido los fines y actividades de esta Empresa a
lo largo de su vida dnstitucional (1970-1980), 1a estructura orgi-
nica y el personal abocado a obtener y cumplir estos fines y activi
dades, etc. -

Para mejor dilustracidn ,la Fig, I-3 plasma esta perspectiva,

)
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MARCO REFERENCIAL EN QUE SE DESENVUELVE La EPSEP
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Situacidén Presente y Futura

Actividades :

Bajo este ambito '1a EPSEP realiza, al presente diferentes-
actividades ,siendo las principales las siguientes:

- Extraer y transformar productos hidrobioldgicos para consu
mo Thumano directo,

- Comercializar a nivel mayorista y minorista productos hi-
drobioldgicos de consumo humano directo, para el adecuado
abastecimiento del mercado interno,

- Prestar servicios de desembarque,'manipulacién,conservacién,
y otros, relacionados con la actividad pesquera de consumo
humano directo,

- Participacifn en el accionariado de Empresas. Pesqueras, =
convenios de Operacidn Conjunta de Pesca, que permitan com =
pensar el costo operativo de los servicios para mantener su
autofinanciamiento,

< Comercializar productos hidrobioldgicos para consumo huma
no en el mercado externo,

< Fomentar el consumo de productos hidrobioldgicos como re <
curso alimenticio,

o, o B ’ ..
< Cooperar en la regularizacidn de los precios en el mercado-
interno evitando procesos especulativos,

- Fines

oo

Las actividades mencionadas anteriormente,han conducido ,de
una u otra forma, al cumplimiento del principal objetivo -
que tiene la EPSEP, cual es incrementar el 1indice nutri-
cional de la poblacidén mediante el abundante consumo de
recursos hidrobioldgicos que contiene el 1litoral de nues-
tro pais,  razdn por la que las actividades y fines futu -
ros de esta empresa, deben de estar orientados a este ob-
jetivo, considerand4 tres (3) niveles de gestidn.



i) A nivel Empresa: Realizando las acciones pertinentes
para su efectiva consolidacidn Eco
n6mic0aFinanciera!basandlse en su
propia gestidn empresarial,

ii) A Nivel Nacional: Mediante una masiva difusidn del =
consumo de pescado, a fin de conti-
nuar elevando el nivel nutricional
de la poblacién, utilizando el re -
curso hidrobioldgico como fuente de
proteinas, cumpliendo as? su funddn
social con el pais,

iii) A Nivel Interna = .
cional ¢ A travEs de una agresdiyva y dinami
’ ca comercializgcifn de productos =
hidrobialﬁgico%3 en funeidn a una
autesostenida produccidn, en térmi-
nos que conlleven a ampliar afin mas
la cobertura de comercializacidn en
este nivel,

Con este criterio es que se ha analizado la necesidad del de -
sarrollo de un Sistema de Informacién Gerencisl Integral |
el cual, en funcifn g que proporcionaria informacidn a dife
rentes niveles jerérquicos~3es\e1 medio pertinente para el a-

decuado control y eficiente administracidn de 1la estion de
¥ g

una Empresa con las caracteristicas de 1a EPSEP,

EL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DE LA FEPSEP (SIGQEPSEP) POLITICA

Y ESTRATEGIA PARA SU DESARROLLO.,

Concepcidn del Sistema de la Informacidn Cerencial de la EPSEP -
SIG-EPSEP,

Criterios Basicos .-

Los criterios bisicos que se han tenido para la concepcidon del Sis
tema de Informacidn Gerencial de 1la EPSEP (SIG—EPSEP)? son 1os si «
guientes:

- Seguir los 1lineamientos del desarrollo de la Informacidn del Sec
tor Pesquero,

=~ Estructuracidn del SIG-EPSEP, en estrecha relacidn con los obje-
tivos y Actividades presente y futuras de la EPSEP,.

- Transparencia entre la estructura del SIG y el equema organizacio-
nal de la EPSEP,
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- Concepcidn del SIG-EPSEP, con un criterio de tipo funcional
conformado por Sistemas que provean de informacifn necesaria
vy oportuna (de acuerdo al nivel jerjrquice) ,en cada una de
‘las Areas de gestifn, que permitan la adecuada toma de deci
siones,

-~ Estructuracidn del SIG=EPSEP, con criterio referencial no -
1imitativ6, pudiendo crecer o decrecer, en funcidn a la di
namica vivencial de la EPSEP v de las ‘coordinaciones con
el drea usuaria.

Estrategia v Politica para el Desarrollo del SIG<EPSEP

Estrategia .-

Para el desarrollo del STG-EPSEP, se ha considerado petiemente ele «

“gir como estrategia para su Implementacidn ,el desarrollo a través
de tres (3) etapas:
- Etapa N° 1 : Aplicacion65vm§5‘prﬁo*?ﬁazi as (A nivel =
de casa Central) Prioridades(A-1,A-2,A-3).
- Etapa N° 2 Aplicaciones prioritarias (A pivel de Casa
Central} Prioridades B=1,B=2,B=3).
- Etapa N° 3 Aplicaciones de Consolidacian €A nivel de

Casa Central) Prioridades(C<l,C<2,C<3)
Impiementacidn del SIG en forma masiva a =

nivel Nacional e Internacional,

Politica .-

En cwanto a la politica a seguir en la implementacifn del SIG-EP-
SEP, esta basada en los siguientes criterios:

- Uniformizacidn en el wuso de lenguajes computacionales.
Aplicaciones Comerciales ; COBOL-ANS
Aplicaciones Cientificas : FORTRAN 1IV.

= Uniformizacidn en el desarrollo de Aplicaciones ,empleando nor -
mas internacionalmente establecidas.,

- Desarrollo de las diferentes Aplicaciones informiticas ,con crite
rio adecuado para su f&cil expansidn a nivel nacional e interna
cional.

- Desarrollo del Software utilizando en forma masiva Programas=Pro =
ducto ya desarrollados en el pais y/o en el extranjero,

I - 48



- Descentralizacitn del Centro de Cémputo. Involucrando la partici
pacidon del wusuarioj considerando que el SIG-EPSEP estd conce-—
bido con wuna polftica de t ipo funcional.

Con las consideraciones expuestas,se hace a continuacidn una des -
cripcidn del SIG-EPSEP.

El Sistema de Informacidn Gerencial de la EPSEP (SIG-EPSEP) ,cons
"tituye la integracidn de.los diferentes sistemas.que de ser mecani=-
zados en su totalidad permitirdn el control permanente, eficien
te ,autosostenido y dindmico de las diferentes Areas operativas v
de gestidon de la EPSEP, :

El Sistema de Informacifn Gerencial de la EPSEP (SIG<EPSEP), estd -
conformado por doce (12) Sistemas que explican el comportamien-
to de la EPSEP, ellos son:

El Sistema de Administracidn.

El Sistema de Extraccion

El Sistema de Transformacién,

El Sistema de Comercializacidn y Servicios.
El Sistema de Contabilidad. .

El Sistema de Econemia y Finanzas.

El Sistema de Auditorfa,

El Sistema de Planeamiento ,Control y Evaluacidn Integral,
El Sistema de Informadtica Juridica.

10. E1 Sistema de Control de Inventarios.

11. El Sistema de EstadIstica (Base de Datos).
12. E1 Sistema de Optimizacidn,

° o

N OONOYIT P WK
°

- Cada sistema estd conformado por Sub=Sistemas. :

-~ Cada Sub-sistema estd conformado por un conjunto de Aplica=
ciones.

- Cada aplicacidn estd conformado por un conjunto de Programas.

El criterio que se tieme al hablar del SIG-EPSEP, es el de inte =
gracidon. Es posible hacer, para nuestros propdsitos una relacién

de semejanza entre un ser wviviente ,el cual estd conformado por -
un conjunto de Sistemas, (Nervios, Circulacidn, Respiratorio,Digesti
vo, etc.) cuya integracign es el Ser, Algo semejante ocurre en
otra @ otras ,es decir, una decisiones generan ,a manera de reac
cidn en cadena, otras decisiones y englobando este cmulo de.decis{:

nes , referidas todas @&stas a un pe riodo (t) determinado, consti-
tuye la dindmica o wvivencias de una Empresa en este periodo,
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2.1 El Sistema de Administracidn

uomprende las actividades y procedimientos que implican la ad
m1n13trac1on integral del personal, uso eficiente de los: recursos
humanos, asi como .actividades y procedimientos de previsidn y mante
nimienté de Planta, transporte y equipos en general. Teniendo co=
mo objetivo disponer de informacibn adecuada y oportuna que permi=
ta controlar el correcto pago de remunerac1one33\bonlflcac1ones
incentivos, oportuno cumplimiento de descuentos y aportesy desem -
bolsos efectuados, por mantenimiento, que posibiliten realizar un =~
control y una evaluacifn permanente de los mismos:.

2.2 "El1 Sistema de FPFxtraceidn

Estan comprendidas en este sistema las actividades 7y proce-
dimientos que involucran la actividad de extraccifn de productos =
hidrobioldgicos, tanto en aguas continentales,como en nuestro lito =
ral.

El Sistema Ha de 1mp11%ar el comtrol v la evaluacidn de las acti
vidades de extraccidn por especie, zona de extraceidn y destino, asi
como el anidlisis de la calidad de los productos~hldroﬁlologlcos al
momento del desembarque y en transito con fines de acopio a dife
rentes centros. AsT? mismo el Sistema a de contemplar la planifica -
cién de las actividades de extraccidn en concordancia con la poli
tica que flJe el Instituto del Mar dPl Perii (IMARPE) , y el Sector
Pesquero, asi como también con los planes\y/metas\de las ireas de
transformacidn y\ceQerc1a11§gc1on que satisfagan los: objetivos traza-
dos para la EPSEP para un periodo dado.

2.3 El Sistema de Transformacidn

Comprende las actividades y procedimientos dePlaneamiento 7y
Control de la Produccidn, Control de Calidad, Desarrollo Tecnoldgico,
teniendo come objetivo disponer de informacién adecuada y oportu-
na que permita un céntrol sistemitico y una evaluacidn constante de
las actividades de transformacidn realizadas por la EPSEP.
Asimismo, comprende el andlisis del grado de Interrelacidn con las
actividades de extraccién.y de comercializacibn,que permita,refe -
renciado. todo ello a un periodo determinado ,cumplir con los objeti-
vos y metas fijadas en esta 4&rea para la EPSEP.

[N

C@Fadama Aa Camarcialicarnian v Servicnhe
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Comprende las act1v1dades~y procedimientos de Planeamiento y
Control Comercial, Investlgac1on de Mercados, Promocidn y Publicidad
compras- y ventas de especies y/o productos hidrobioldgicos a nivel
de mercado Interno y Externo, teniendo como objetivo disponer de-
informacidn adecuada y oportuna que permita un control sistemidtico
y una evaluacidn constante de las actvidades de compras y ventas de
especies y/o productos hidrobioldgicos realizados por las Dependen -
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cias Descentralizadas.

Involucra, igualmente, el control de las acividades afines en dife-
rentes puntos de desembarque, proveyendo informacidn actualizada =
y oportuna en este aspecto.

Cabe mencionar también que este sistema imwlicra el zni

grado de interaccidn con las actividades de extraccién v
formacidn, referenciando este anilisis a un periodo determinado

que permita evaluar el cumplimiento de metas y objetivos fijados =
en este rubro para la EPSEP,

lisis del =
de Trans-
e

2

o

5 El Sistema de Contabilidad

Comprende 1las actividades y procedimientos de registros -
contable, éomprobaciﬁn documentaria del Plan de Cuentas, su aplica-
cidn y la formualcidn de los Estados Financieros, teniendo como ob
jetivo disponer de informacidn adecuada y oportuna de partes dia -
rios, consistencias, mayores auxiliares, balances de situacidn y Es=
tado de Pérdidas y Ganancias por dependencias Descentralizadas v
Consolidados de la EPSEP.

El 'sistema de Contabilidad contempla la Contabilidad General o Finan
cier% y la Contabilidad de Costos, contemplando el registro de cos—
tos por especie, linea de producto,marca y formas de presentacidn
como aspectos principales,

2,6 El Sistema de Economia y Finanzas

Comprende las actividades y procedimientos de formulacign s
aprobacibn , programacidn y- control de ejecucidn presupuestaria,con
el objetivo de dispomner de informacién adecuada y oportuna que per
‘mita programar la rentabilidad de las actividades ,controlar la eje-
cucidn del presupuesto, determinar desviaciones y plantear las medi
das correctivas pendientes, asi como evaluar la dinamica financie-
ra de la EPSEP, a fin de poder replantear sus objetivos y/o me -
tas-y- captar los recursos financieros necesarios para su normal -
desarrollo.

2.7 Ei Sistema de Auditoria

Comprende el soporte en ‘materia de informacidn sobre las ac
tividades de Control Administrativo y Operacional que permitan rea
lizar 1labor de auditoria sobre cumplimiento de Normas Administra-
tivas; igualmente involucra el control sobre las actividades de ex-
traccién,transformaciSn, comercializacidn y servicios.

Tmbién compete a este Sistema, proveer de informacidn para poder
hacer el control de las Contabilidades General o Financiera y de
Costos,

Del mismo modo , el presente sistmema abarca 1a emisidn de informa -
cidn para el adecuado control de aspectos econdmicos~financieros =
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que permitan el
tal, Tesoreria,Mov

2.8 El Sistema de Planeamiento ,Control y Evaluacidn Integral

Comprende el proceso de
r3 desarrollar las actividades y pro
Control ¥ Fvaluacidbn g mnivel Gerenc
trazadas a corto gmediano y~largo plazo,
brindar informacidn adecuada y oportu
nes ,para la gestidn de la EPSEP, de ac
actividades que tenga 2sta, dentro del &
en un periodo determinado.

2.9 El Sistema de Inform3tica Juridica

Contempla la provisidn de Tnformacidn necesaria ,a fin de =
gque las actividades y p rocedimientos de ca ) - legal sean de-
sarrollades sin contratiempos ¥ permitan el limiento de nor
mas y disposiciones legales aplicables a 1la teniendo como

objetivo brindax informacidn adecuada y oportuna cobre asuntos -
de orden legal en las Breas de Extraccidn, Transformacion, Comer
cializacidn y Servicios, Técnicas, Laboral y~Tributarias§ asi como

S
tamb1&n para los procedimientos gdministrativos y judiciales.

3
=
1

2.10 F1 Sistema de Control de Inventarios

Comprende el conocimiento a nivel integral, de los bienes -
que conforman las cifras contenidas en las Metas de Balance y la
determinacidn de wvol@menes de disponibilidad para efectos de acti-
vidadesc comerciales, empresariales, transferencias, etc. con el -
subsecuente beneficio en la mejor utilizacidn de los recursos de
1a EPSEP, teniendo como objetivo disponer de informacidn ade -
cuada y oportuna en los archivos computacionales, sobre las entra
das, almacenamiento y/o salidas de las diferentes actividades de -
las &reas de Administracion, Contabilidad, Economia y Finanzas, Ex-
traccidn, Transformacidn, Comercializacifm y Servicios de la EPSEP.

2,11 E1 Sistema de Estadistica

Comprende las actividades y procedimientos de registro de 1a
informac6én histdrica/estadistica de las diferentes actividades de-

las diferentes actividades de la EPSEP, teniendo en cuenta como =
fuente de alimentacibn, los datos de los diferentes sistemas com-
putacionales del SIG-EPSEP.

Por lo cual, el objetivo es el de disponer de informacidn actuali-
zada de las 3reas de administracidnm, Extraccifn, Transformacion,
Comercializacion y Servicios, Contabilidad, Economia y Finanzas,Pla
neamiento ,que permitan la ©&ptima toma de decisiones,
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El Sistema de Estadistica seria el punto referencial sobre el cual
.se tendria que estructurar la Base de Datos del SIG-EPSEP,

Comprende las actividades y procedimientos de soporte técni
co computacional a 1os.diferentes:sistemas~que conforman el SIC
EPSEP, para su optimizaci®en mediante el uso de técnicas de
programacidn Lineal y No < Lineal, Programacidn Dindmica, Anilisis
de Sensibilidad, Simulacidn, Teoria de Redes y Grafos,Teoria de Co
las, TeorTa de Probabilidades, etc, teniendo como objetivo el desa
rrollo de modelos que coadyuven a la obtencidn de los objetivos =
trazados en los Sistemas de Administracidn, Extraccidn, Transfor
‘macidn, Comercializacidn y Servicios, Contabilidad , Economia v
Finanzas, Planeamiento , Control y Evaluacidn Integral.

PLAN DE DESARROLLO (RED-PERT CORTO MEDTANO PLAZO)~ ALTERNATIVAS -
DE IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION REQUERIDA

Evidentemente que el desarrollo.dentro del area de Informa
o - o P o2 L
tica, estd 1igada a una tecnologia a emplear ., En funcidn de volu
‘men de informacidn de entrada que sea necesaria procesar, para emi-
tir una informacidn de salida, que conlleve a la oportuna y ade -
cuada toma de decisiones, es que se hace necesaria una cierta tec
nologia, y a estimar su tamafio y configuracidn spara el desarro
1lo de las aplicaciones informaticas a corto-mediano plazo del SIG
EPSEP.

Se debe mencionar, también, que el anilisis para el desarrollo del
SIG-EPSEP, a través de . las diferentes alternativas, se hard con-
siderando un tiempo de implementaci®n de aproximadamente cinco -
(3) .aflos, para todas 1las alternativas, serd necesario para <
éllo, estructurar la rede de desarrollo de aplicaciones informati
cas del SIG<EPSEP, para posteriormente haciendo uso de un Programa
Producto PERT<CPM, se  realice el ajuste de la ruta-critica del =
proyecto a ese periodo,

Tiempo de Implementacién (Corto<Mediano Plazo)

En este punto, se muestra la red conformarte dél plan de de
sarrollo informatico de la FEPSEP (Fig. 3<1).

Esta red .contempla el desarrollo de diferentes aplicaciones meca=
nizables, de los diferentes sistemas, considerando aquellos corres=
pondientes a un desarrollo a corto=mediano plazo(Prioridades>Aal,
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La ruta critica del plan de desarrollo del SIG-EPSEP, estd
ajustada a un periodo de cinco (5) afios (240 semanas) ,habiéndose
utilizado para dicho ajuste un programa especialmente estructurado
para hacer la red PERT-CPM,

Se considera que cual sea la alternativa, se tendrd el mismo
plan de desarrollo informidtico y el mismo tiempo de implementacifn.

Alternativas de  Implementacidn

En el esquema siguiente se muestran las alternativas que se anali-
zan en el presente trabajo.

ALTERNATIVA
EL SISTEMA MANUAL 1)
Pesca-Peri (Con personal (2°)
EPSEP)
ALQUILER DE SERVICIOS
DE COMPUTACION. Alquiler Hrs,Computador
T con Personal de EPSEP (3°)
erceros
Alquiler Servicios de
Computacién con Cardcter  (4°)
Integral
Desarrollo del Software
por Personal de EPSEP (5°)
Alquilado
Desarrollo del Software
por consultora, (6°)
INSTALAR UN COMPUTADOR\
EN LA EPSEP.
Desarrollo del Software (7°)
por personal EPSEP.
Comprad

\\Desarrollo del Software
por consultoria 8°)
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Configuracidn Tecnoldgica Requerida

Para el desarrollo informdtico en la EPSEP mediante la im -
rlementacifn del SIG-EPSEP, y en la idea de incrementar el nivel de
Servicios Actuales a todas las areas de la Empresa, se requiere de
una tecnologiaa adecuada en el campo de la computacién. La compu
tadora seleccionada deberd cumplir con wun minimo de condiciones-
que posibiliten la dimplementacidn y explotacidn de las diversas-
aplicaciones del SIG<EPSEP,

La adquisicidn de un equipo de computacién es por lo gene
ral objeto de grandes inversiones y° debe tomarsele con cautela s
los periodos de entrega de un computador comummente son de doce-
(12} a weinticuatro (24) meses y el=peligro de dimensionar un-e -
quipo en exceso 5 wun defecto trae consecuencias no solo econd-
micas sine tambidn técnicas, que podrfan afectar seriamente la im-
plement de proyectos de gran envergadura ,como es el caso-

.

cftware o conjunto de programas que manejan el computaw
d que contemplar las necesdidades de las aplicaciones a pro-
gramar, la modalidad de trabajo interactivo, lsz multiprogramacidn
7 progrémzs de soporte de administracidn de Base de Datos, que
son algunas de las caracteristicas vinculadas al SIG-EPSEP,

=4
D b=
U2

Temando en consideracidn la realidad econdmica<financiera de
la EPSEP, . cemo empresa con finess sociales hacia el Pais, el tiem
po de implementagi&n asi como los aspectos recientemente menciona—
dog, orienta a plantear el equipamiento tecnoldgico en dos (2) e
tapass:

< Etapa N° 1 Desarrollo de las aplicaciones basicas v
mds prioritarias, La duracidn seri de -
treinta C3Q2fmeses, despus del cual se
re<evaluarda el potencial tecnoldgico,el
grade de avance en el desarrollo del SIG
EPSEP, asi como la situacidn econdmico-
financiera de la EPSEP en ese momento,

~ Etapa N° 2 Desarrollo de aplicaciones, hasta cumplir
con las necesidades de informacidn defini-
das en el SIG=EPSEP, con una duracién de -
treinta (30) meses, haciendo un total de
sesenta (60) meses (5 afios), para la total
implementacidn del proyecto.

Antes de determinar 1a configuracidbn requerida y el software
necesario ,cabe mencionar que los usuarios del equipo de computacidn
que se elija, pertenecen a las diferentes dreas de la Empresa, a

—
1
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nivel de lz Casa Central y Dependencia Descentralizadas localizadas,
en el Departamento de Lima, los mismos que se usarian aplicacio -
nes de cardcter cientifico como modelos matemdticos ,simulacidnm,
programacion dindmica, etc, como aplicaciones comerciales tipo =
planillas, contabilidad, cuentas corrienes , etc.

En resumen, lz configuracifn tecnol8gica vrequerida es lia s
guiente:

[

ETAPA T : Duracidn 30 meses

Hardware

e s o e e s

e

= a

. Procesadoer Central: Eficiente en grandes volimenes . Manejo de
terminales. Uso de niimeros reales.

. Memovria principal: 0,5 Mega < Bytes.

. Acceso Directo ¢ 256 mega<Bytes.

. Cintas magnéticas: Dos (2} unidades

. Unidad de Diskettes: Una (1) unidad

. Terminales : Ocho (8) terminales

, Terminales Impresor: Cuatro (4) terminales Impyesores de 120 LPM

. Impresores : Dos (2] impresores de 600 LPM,

s Duracitn 30 -meses,

. Procesador central ¢ Tgual al inicial

; Memoria Principal @ 1.5 a 2 Mega-Bytes

. Acceso Divecto : 512 Mega=Bytes,

. Cintas Magnéticas : Dos (2) unidades (Igual a Etapa I)
. Unid.de Diskettes : Una (1) unidad (Igual a Etapa I)

3

. Terminales Dieciseis (16) terminales.

. Terminales Impres.: OcHo (8) terminales impresores de 120 LPM.
. Impresores : Tres (3) de 600 LPM,

Software

RS N

Comprende lo siguiente:

. Programas de utilidad, Manipuladores de archivos,clasificadores, -
seleccionadores, intercaladores, etc,

. Programa Editor de Archivos. Modalidad conversacional.
. Programas de Auto=DiagnBstico y privacidad de informacidn

. Sistema operativo que trabaje bajo la modalidad de multiprogramacién
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y administre dicientemente los recursos de memoria y otros,para
atender a los 16 wusuarios en forma simultanea,

. Compiladores Basicos : COBOL<ANS, TFORTAN IV,

. Compiladores Opcionales: RPG II, BASIC.

- Programa~ Producto de uso especifico:

Programacién Lineal, Estadistica, Control de Inventarios, Pre
supuesto, Simulacidn, etc.

. Programas de Administracién de Base de Datos

EVALUACION DE EQUIPOS DE COMPUTACTION. FACTORES CONSIDERADOS Y EL
DISENO EN BLOQUES COMPLETAMENTE ALEATORIZADO (DoCA).

Metodologia y Té&cnica Aplicada

La t&cnica aplicada para la evaluacidn del Hardware, Software y o -
tros factores" de evaluacifn, asf como el conjunto de Estos tres-
(3) aspectos, ha sid, el andlisis de varianza, a través de un Dise
flo en Eloques»Completamgnte Aleatorizado (DBCA),haBiéndose elabora
do un programa de computadora para este fin,

En los cuadros de datos de entrada condensados absolutos -
(que vienen a ser los resultados de multiplicar las valorizaciones
relativas a cada factor asignado a cada marca, por su respectivo -
piso (grado de. importancia) promedio, las columnas representan las
marcas de computadoras y las filas (bloques), los diferentes facto
res considerados en Hardware, Software, Otros factores & =l conjun
to de estos (3} aspectos. .

El anflisis se ha basado sobre configuraciones similares en
tre las diferentes marcas, de acuerdo al item anterior (3~configu-
oA - - - e 2 - - e o
racion Requerida) habidndose trabajado con siete (7) marcas diferen

tes, que cubren el mercado nacional.

Para la obtencidén de los resultados se han construido cuatro-
(4) tablas de Anilisis de Varianza (ANVA) ,habiéndose trabajado en

todos casos con un nivel de significacidn (£ ) de 0.05,

Las hipbtesis que la Tabla ANVA docima expresadas de manera-
generagl, son las siguientes:

H =@ AL 1" M ” = ,(133 _ememe—— /Lr (Hipdtesis Nula)

o

H + U . #Mi Yi,1€ '{ l;r‘% . (Hip8tesis Alternt,)
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Dondes
Mor Mg Mg e S ¥ oj=1,¢

Son las medias que, miden la performance (en valores abstractos abso
lutos) en Hardware, Software, Otros factores, & el conjunto de es =
tos (3) aspectos; de las j marcas de computadoras (tratamientos) da
da una configuracidn y tecnologia estadndar ( 3= 1,r }

Es decir, se compara la igualdad de medias de cada marca de computa
dora (Ho), versus la existencia de por lo menos dos (2) medias que -
sean diferentes entre si (HL). El rechazo de una Hipdtesis y
por tanto, la suposicidn de que la otra Hipbtesis es verdadera, se
realiza a través de un estadistico ,el Fwcalculado (Fc) ,el cual es-
comparado respecto a un F-tebrico (F_) proporcionado por tablas y cu
vo valor depende del nivel de signifIcacidn (et ) com el que se es
te trabajando., Se rechaza de que la Hipdtesis nula (Ho) sea verda=-
dera y en consecuencia ,se supone que la hipStesis alternativa (A1) -
es verdadera, cuando el Fc es mayor que el F_. Se afirma todo =
lo contrario cuando el Fc es menor que el Fy.

En forma similar ,la tabla ANVA Docima los rendimientos de cada marca
de computadora respecto a cada una de las demds, generandose un to
tal de 21 contrastes, ’

Las HipStesis en este caso son de la forma:
B s M, =M (Hipbtesis nula)

H{ H M, # M= (HiPétesis~alternativa.

Donde: JJ,,!JZ son las medias que miden la performance (en abstrac
tos) de la marca 1 versus la marca , dada una con
figuracién y tecnologia estdndar.

A través de los contrastes se realizan comparaciones individuales =
que permiten determinar la eficiencia entre las diferentes marcas
de computadoras, rechazandose la Hipdtesis Nula (HB) o Alternativa
(Hi), siguiendo el criterio mencionado en 1ineas anteriores.

Factores de Evaluacibn de Equipos computacidn considerados

Los factores de evaluacidn considerados son los siguientes .

Hardware :

(1) = Ciclos de proceso de un Registro (Nano<seg)
(2) = Memoria Real (K-Bytes)

(3) = Memoria Auxiliar (k-Bytes)

(4) = Nimero de terminales,

I - 58



5.

(5)

Unit Record (lectoras, Impresoras, TPM, LPM)

(6) = Impresoras terminales (TPM),
(7) = Compatibilidad de Archivos.
Software  :
(1) = Compiladores y/o traductores {(variedad)
(2) = Requerimientc de DMemoria para el Sistema Ope:ativo
(3) = Programas - Producto.
(4) = Capacitacwdn de Personal.
- Otros Factores —: .
(1) = Reputacidn del wvendedor
(2) = Precios Equipo estandar
(3) = Servicioc tE&cnico de Mantenimientoc.
(4) = Compatibilidad con otros equipos.
(5) = Factibilidad de Implementacidn.
(6) = Tiempo de entrega.
(7) = Apoyo de equipos instalados en caso de fallas.
(8) = Apoyo en Anilisis e Ingenieria de Sistemas por el provee=
dor.
(9) = Reputacidn del Vendedor a Nivel Mundial.
CONCLUSIONES

-

En el estudio se ha analizado la infraestructura actual con
cuenta la Empresa y las alternativas en el futuro de la mism
luando las variables enddgenas y exOgenas que inciden
gestidn delineando , de acuerdo al dispositivo degal vige:
politica tanto en el &mbito nacional como en el internsc i,
que se piensa, deberian ser aplicables a fin de que cumpla con los
objetivos sociales para la cual fue creada, sin descuidar 1
acciones que le permitan su consolidacidn econdmica-financ: ,
teniendo como soporte en esta gestidn, a un Sistema de Ioforma
cidn que permita la adecuada y oportuna toma de decisiones. '




« En cada una de las aplicaciones informiticas sea cual sea la tec-
nologfa empleada, se definen cuatro (%) etapas para su desarrollo
y explotacibn:

1) Etapa N° 1 : Estudio del Ambito de la Aplicacidn y/o Levanta
miento de Ipnformacidn.

2) Etapa N° 2 Anflisis v Programacidn (si el proceso manual
se considera solamente anflisis),

3) Etapa N° 3 Implementacidn y Puesta en Marcha (Pruebas vy
Creacidn archivos).

4) Etapa N° 2 Produccidn.

~ Determinacifn los volimenes de informacidn de entrada tanto para =
la fase de implementacidn y puests en marcha (Etapa N° 3), como pa-
ra la etapa de produccifdn IEtapa N°4), se labord en este estudio
un -modelo matemftico de tipo estatico, que permite evaluar el vo
lumen de informacidn a procesarse y almacenarse en cada una de las
aplicaciones, el mismo que fue transcrito y prcbado en el computa-
dor evaluando Ios resultados con la realidad existente, dando re-
sultados concordantes con ella, El modelo ,igualmente, genera
tiempo de C(PU utilizado, el mismo que dependerd de la tecnologia
empleada para finalmente determinar costos de uso de computador y
mano de obra (analistas de Sistemas, programadores, analistas de
0 & M, coordinadores) asi como los gastos indirectos involucra -
dos. '

« Para la implementacifn del SIG-EPSEP, se ha tenido en cuenta los=-
objetivos y fines globales presentes y futuros de la Empresa,para
lo cual se coordind com las  Areas usuarias de la misma,inter-
cambiando ecriterios de tal manera que el plan de implementa =-—
cifn responda a las expectativas de los wusuarios,pero al mismo
tiempo exista un plan coherente, en funcidn a una relacidn causa-
efecto, teniendo en cuenta el empleo armbnico y racional de los
recursos humanos y materiales del &rea de informitica, asi como
de los usuarios y también el empleo de hrs-CPU, dispositivos de al-
macenamiento etc; con la finalidad de que la configuracidn,tecnold
gica a wusar sea eficientemente empleada.

- Del estudio se puede desprender que el desarrollo del SIG-EPSEP cons=
tituye el instrumento que ha de permitir controlar eficientemente 1la
gestién de la EPSEP de modo integral, sin embargo para llegar a
éste objetivo .se requiere el apoyo constante de la Alta Direc -
cidn de la FEmpresa, asi como de los trabajadores de la misma,para-
su total consecusiCn.



